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XERVON ér en helhetsleverantér av stallningar och vaderskydd till industri-, bygg- och anlaggningsprojekt i Sverige. Var
leverans kannetecknas av hog tillférlitlighet samt av ett malmedvetet och metodiskt sékerhetsarbete i alla led - for vara
medarbetare, for vara kunder samt for de entreprendrer som dagligen anvander den utrustning vi levererat. Var verksamhet
staller stora krav pa oss att agera ansvarsfullt i alla situationer. Vi kan genom vart satt att verka bidra till en hallbar
utveckling dar affarsetik, sdkerhet och halsa samt arbetet for miljo, manskliga rattigheter och goda arbetsforhallanden
spelar en avgorande roll. Med expertis och lyhérdhet bidrar vi till effektiva projekt, sékra arbetsplatser och basta
totalekonomi for vara uppdragsgivare.

XERVON Sweden AB ingar i tyska REMONDIS Maintenance & Services, ett av varldens ledande atervinnings-, service-
och vattenforetag med dver 30 000 medarbetare. REMONDIS Maintenance & Services bidrar till hallbar utveckling genom
sina tjanster inom atervinning, vattenférsérjning och varnande om naturresurser.

Utvecklingen 2023

EcoVadis, varldens ledande leverantér av hallbarhetsbeddmning av féretag, tilldelade XERVON klassificeringen silver samt
hojt betyg (64/100, jamfort med foregaende ars 59/100). | maj 2023 certifierades vart ledningssystem enligt ISO standard
for verksamhetsprocesser, miljdledning och arbetsmiljéarbete (ISO 9001, 14001 och 45001). Vi har genomfort ett
omfattande arbete med vart ledningssystem och utvecklat riktlinjer, rutiner och policyer. Under aret har vi ocksa arbetat
med forbéattringar inom hallbarhetsomradet och genomlyst organisationen for att identifiera verksamhetens storsta risker
samt mojligheter till positiv paverkan. Specialistfunktioner har tillsatts inom inkdp samt sakerhet. Hallbarhetsarbetet har
véxlats upp i omfattning och blivit mer professionaliserat. Detta genom 6kade personalresurser och ett storre fokus pa
hallbarhetsfragorna i organisationen. | samband med foretagets strategikonferens i november genomférdes en
hallbarhetsutbildning for alla tjansteman. Vart arbete med miljé, socialt ansvar och etik stod i fokus under utbildningen.
Under hosten genomférde foretaget Kiwa en omfattande HSEQ-utvardering av verksamheten i samband med en stérre
upphandling. Av foretagen som utvarderades fick XERVON bést betyg, och processen saval som forbattringsforslagen har
varit av varde for att driva fortsatta forbattringar. For att forbereda for EU:s nya rapporteringskrav Corporate Social
Reporting Directive, CSRD, har en dubbel vasentlighetsanalys upprattats.

XERVONSs &gare REMONDIS férvarvade i augusti 2023 BERGNASET Staliningsmontage AB och blir darigenom Sveriges
stdrsta aktor inom staliningsmontage. Under 2023 6kade XERVONs omsattning till 655 mkr (jamfért med 587 mkr 2022).

Da flera bolag under 2002 fusionerades i XERVON minskar jamforbarheten dver aren nar det galler hallbarhetsdata. Detta
bor beaktas i denna hallbarhetsrapport.

Strategi, risk och styrning

Hallbarhet berér alla delar av XERVONSs verksamhet och integreras i de policy- och styrdokument som verksamheten leder
och arbetar enligt. Detta géller sarskilt omraden som arbetsvillkor, sakerhet och miljdansvar. Uppforandekoden ar vart
viktigaste styrande dokument och utgdr ramverket for vart kvalitetssystem samt vara policydokument och interna riktlinjer.
Hallbarhetsfragorna hanteras I6pande i ledningsgruppen och styrelsen och det yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna
ligger hos VD. Vad galler hallbarhetsrisker hanteras dessa integrerat i det vergripande riskarbetet.
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Uppforandekoder och riktlinjer

XERVONSs uppférandekod (Code of Conduct) syftar till att tydliggora de krav och férvantningar vi stéller pa vart eget
agerande och uppférande, bade som foretag och som enskilda anstéllda i foretaget. Detta ar vart sétt att bidra till hog
affarsetik och hallbar utveckling. Uppférandekoden utgér ramverket for vart kvalitetssystem samt vara policydokument och
riktlinjer inom affarsetik och manskliga rattigheter, arbetsmiljo och sékerhet, miljé och kvalitet samt inkdp och
informationssakerhet. Koden tar sitt avstamp i FN:s Global Compact och dess tio principer avseende ménskliga réttigheter,
arbetsvillkor, miljohénsyn och antikorruption.

Uppforandekoden omfattar alla medarbetare i XERVONSs svenska verksamhet, partners och bolagets styrelse. Den ar
tillamplig ocksa for kunder och leverantérer. Alla medarbetare har ett ansvar att respektera, folja och framja
uppférandekoden samt att delta i de kontinuerliga internutbildning som erbjuds. Malet ar att koden ska vara en del av
samtliga anstallnings- samt kund- och leverantdrsavtal.

Var uppférandekod grundar sig paA REMONDIS Maintenance & Services-koncernens uppforandekod, som dversiktligt
beskriver vilka regler koncernens foretag och medarbetare har att forhalla sig till. Ls mer pa koncernens hemsida,
https://www.remondis-sustainability.com.

XERVON foljer ocksa Sveriges Byggindustriers (Bls) uppforandekod, vilket &r bindande for medlemskap. Koden innebar att
medlemsforetag och dess medarbetare ska folja lagar och foreskrifter samt verka for sund konkurrens och tidsenliga
relationer saval inom foretaget som i forhallande till kunder och leverantdrer. Alla medlemmar har tillgang till online-
utbildningen Affarsetik pa Byggbranschens utbildningscenter. Malsattningen att alla tjanstemén ska ga utbildningen tar vi
med oss in i 2024. For hela uppférandekoden se: htips://byggforetagen.se/medlemskap/vad-kravs

Foretagsspecifika policydokument for XERVONSs svenska verksamhet finns inom omraden som kommunikation,
arbetsmiljo, miljo, jamstélldhet, personal, transport och IT-sékerhet. Ofta anvands kundernas uppférandekoder i de projekt
vi ar engagerade i. Vi lagger stor vikt vid att kunder och samarbetspartners respekterar vara lokala ordningsregler. Vart
overgripande mal &r att kontinuerligt skarpa kraven pa vara leverantérer och partners for att sakerstalla en hallbar
vardekedja.

Véasentlighetsanalys

Under 2023 tog XERVON fram en dubbel vasentlighetsanalys, enligt Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD),
som ar EU:s utokade krav for hallbarhetsrapportering. Det nya direktivet kommer att beréra oss forst 2025 men vi har redan
nu borjat forbereda sig fér denna rapportering. | den dubbla vasentlighetsanalysen har vi identifierat och beddmt hur
verksamheten paverkar omvarlden samt vilka hallbarhetsfragor som &r viktigast for foretagets ekonomiska uthallighet och
fortlevnad.

Arbetet med att ta fram den dubbla vasentlighetsanalysen grundades pa diskussioner och intervjuer med medarbetare,
omvarldsanalyser samt den tidigare enkla vasentlighetsanalysen.
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FINANSIELL VASENTLIGHET

PAVERKANSVASENTLIGHET

De mest vasentliga fragorna ar listade i de morkgra falten och kretsar kring personal- och sakerhetsfragor. | den dubbla
vasentlighetsanalysen, som beaktar hallbarhetsfragors inverkan pa foretagets ekonomi, har det blivit extra tydligt att dessa
fragor ar viktigast for XERVON, vars malsattning &r att vara Sveriges tryggaste stallningsforetag. Att personal- och
séakerhetsfragor beror egen personal, lika mycket som underentreprendrer, var nagot som ytterligare klargjordes i den
dubbla vasentlighetsanalysen, och att det i arbetet med underentreprendrer kan krévas extra insatser for att sékerstélla att
de som inte ar direkt anstallda bade omfattas av skydd och lever upp till de krav som XERVON stéller. | den andra
prioriteringsordningen (ljusgra faltet) ar bland annat begransning av klimatpaverkan — en viktig fraga inte bara for att varna
om framtiden men ocksa for att det blir allt viktigare for kunder och andra intressenter.

Milj6ansvar

XERVONSs kunduppdrag ska halla en hég kvalitet avseende det arbete som genomférs, innebara Iésningar som ar
formanliga for kunden samt ha en positiv inverkan pa klimat och samhalle. Vi férsoker alltid hitta relevanta satt att vardera
var paverkan i kunduppdragen och ska bidra med var kunskap for att tillsammans med vara kunder géra val som bidrar ill
en hallbar utveckling, till exempel vad géller material och energibesparingar. Vi ser det ocksa som viktigt att minska var
egen klimatpaverkan t.ex. i samband med tjansteresor och i driften av vara kontor. Vara medarbetare ska ha insikt om
miljéns betydelse och verka for att uppna internationella och nationella miljiomal.

Miljdpolicyn beskriver foretagets fortldpande arbete med kontinuerliga forbattringar och férebyggande atgérder for att
minska miljopaverkan i uppdragen och uppfylla kundernas krav och forvantningar.

Varje ar ska en lista dver de miljdaspekter som foretaget paverkar med sin verksamhet ses dver. Denna lista ligger sedan
till grund for foretagets miljomal. Miljoarbetet ska vara konkret med klara mal som leder till kontinuerliga férbattringar genom
att minska miljopaverkan avseende resursforbrukning, transporter, energianvandning, materialval, utslapp till luft och vatten
samt atervinning av restprodukter. Miljdaspekter ska beaktas vid alla inkép och upphandlingar.
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De miljérisker som finns &r konsekvenser som uppstar om vi skulle bryta mot gallande miljélagstiftning. Vi bedémer
miljériskerna som laga. For att sakerstélla att miljolagstiftningen foljs har XERVON en lagbevakningstjanst samt det nu ISO-
certifierade miljéledningssystemet.

XERVON mater total elfrbrukning i kWh, samt andel som kommer fran fornybara respektive 6vriga kallor. Avfallsmangder
mats i ton i kategorier om (i) brannbart, (ii) farligt avfall, (iii) skrot, samt (iv) atervinning. Utslapp fran transporter mats i total
antalet CO2-ekvivalenter, samt utslappsintensitet baserat pa foretagets omsattning (CO2-ekv./omsattning).
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Kommentar; Den minskade elférbrukningen férklaras delvis av att LED-lampor, skymningsrelan och rérelsedetektorer har installerats pa
flertalet av bolagets anlaggningar under 2023.
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Kommentar; Utslappsminskningen mellan 2022 och 2023 beror dels pa att antalet hybridfordon i bolagets fordonsflotta har okat, dels pa
att omrakningsfaktorerna som anvants vid berakning av utslappen har minskat jamfort med forra aret tack vare reduktionsplikten.

Utslappsintensitet
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Kommentar; Nedgangen 2023 forklaras av att utslappen under aret var nagot lagre an foregaende ar samtidigt som omséttningen steg.

Avfall (ton)
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® Brannbart = Farligtavfall = Skrot = Atervinning

Hallbara och motiverade medarbetare

XERVONSs arbetsmiljo ska praglas av respekt och fortroende for individen samt vara saker och stimulerande.
Arbetsmiljdarbetet skall férebygga ohélsa, olycksfall och framja samarbete. Alla medarbetare ska visa ett personligt ansvar
for halsa och arbetsmiljo i det dagliga arbetet samt folja givna instruktioner och rutiner. Lagstiftning och myndigheters
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bestammelser utgér minimikrav. Samtliga vara anstallda omfattas av kollektivavtal och far darigenom tillgang till omfattande
halso- och sjukvard samt forsakringar. XERVON tolererar inte nagon form av tvangs- eller barnarbete och detta regleras
genom kollektivavtal samt i var uppférandekod.

Sakerhet

Vara medarbetare utfér ofta riskfyllda arbeten pa hog héjd och i farliga miljéer, varfor sakerhet ar en viktig del av i det
dagliga arbetet. For att minimera risken for olyckor anvander vara montdrer sig av riskanalyser samt arbetsorder och
montageplaner. Vid 6verldmnande av den fardiga stallningen till kund gors en sa kallad egenkontroll for att forsakra att
stéllningen &r saker och korrekt monterad.

Vi utfér regelbundna internrevisioner dar vi exempelvis tittar pa arbetsmetoder. Vid upptackt av brister registreras en
avvikelse. Vi uppmuntrar aven vara medarbetare att lagga in forbattringsforslag i vart rapporteringssystem som alla enkelt
har tillgang till via mobiltelefoner. Har registreras ocksa tillbud, riskobservationer och olyckor, vilket ger oss méjlighet att
folja upp och agera pa eventuella brister.

Sékerhet ar en forutsattning for att var verksamhet ska fungera. Vi har darfor nolltolerans nér det galler alkohol och droger.
Arbete under paverkan av alkohol eller droger kan leda till stora skador pa savél individer som arbetsplatsen. Var
missbrukspolicy maste alla anstallda ta del av och skriva under.

Kompetensutveckling

For att minimera riskerna ar det viktigt att personalen genomgar utbildningar och tar del av kompetensutveckling. Detta
skapar mervarde for saval anstallda som organisationen. Utdver de lagstadgade utbildningarna inom branschen ska alla
anstallda arligen genomga minst 8 timmars utbildning inom relevanta omraden. Utbildningarnas innehall kan variera och
innefatta allt fran projektledning och utbildningar i interna system till ledarskapsutveckling. Under 2023 deltog XERVONSs
medarbetare i genomsnitt i 23,9 timmars utbildning, jamfort med 7,23 (2022), 16,75 (2021) och 5,9 (2020). Nagra av
anledningarna till att utbildningstimmarna har 6kat under 2023 jamfort med 2022 ar:

e Samtliga tjansteman har under 2023 genomgatt arbetsmiljutbildningen BAM. Vissa deltog i en fysisk kurs om 3
dagar medan de allra flesta genomférde en digital utbildning om totalt 8 timmar.

e Under 2023 har vi introducerat "mikroutbildningar” i aktuella amnen dar specialister inom bolaget delar med sig av
sina kunskaper inom exempelvis IT, inkdp eller juridik. Utbildningarna halls en gang i manaden och ar en-tva
timmar langa.

o Under senare delen av 2022 startade vi upp ett skraddarsytt ledarskapsprogram - Next Generation | &lI.
Programmet rullades ut i sin helhet under 2023 och omfattar totalt ca 1500 utbildningstimmar. Syftet ar att lyfta
och sakra morgondagens ledare genom kompetens- och motivationshojande aktiviteter. Deltagarna utgors av
bade tjansteman som redan innehar en ledande befattning och yrkesarbetare som identifierats som nasta
generations ledare. For den mer erfarna gruppen, Next Gen I, stracker sig utbildningen éver ca 1,5 ar och ar
uppdelat pa 6 olika block: ledarskap, affarsmannaskap, forséljning, ekonomi, strategi och hallbarhet.

Utbildningen har fatt mycket bra respons i de bada deltagargrupperna och nu satts ramverket for en
standardiserad fortsttning. Utbildningen for den forsta kullen deltagare avslutas under 2024 och nésta planerade
utbildningsstart &r varen 2025. For att vidmakthalla natverk och fortsétta utveckla vara ledare kommer samtliga
tidigare deltagare att bjudas in till arliga traffar.

XERVON Sweden AB 6
556462-6611



Hallbarhetsrapport 2023

e Under 2023 anordnades en temadag i region Mitt dar medarbetarna bland annat fick lara sig mer om hjart- och
lungraddning (HLR), annan r&ddning och sékra lyft. Utbildningen omfattade ca 60 medarbetare. Dagen kommer
att utvarderas och vart mal &r att fora ut detta i resten av landet, for att utveckla det som redan finns pa plats inom
raddning och sakerhet.

Under 2023 har 4 medarbetare fatt nya roller inom bolaget som innebar att de har fatt mer ansvar och befogenhet.

Hélsa, personalomsittning och medarbetarnéjdhet

En viktig del i personalarbetet &r att sakerstalla medarbetarnas vélbefinnande. Vi arbetar aktivt med att minska
sjukfranvaron och foljer upp franvaron manadsvis. Alla medarbetare erbjuds friskvardsbidrag.

En rehabiliteringsutredning och eventuella insatser vidtas for medarbetare med hég korttidsfranvaro eller om en anstalld
har varit franvarande fran arbetet langre an en manad. Under 2023 var langtidssjukfranvaron 4,18% (3,94% 2022) och
korttidssjukfranvaron 5,61% (6,51% 2022). Detta ar en 6kning av langtidsfranvaron jamfort med 2021 och 2022 medan
korttidsfranvaron minskat sedan 2022. Férandringarna mellan 2021 och 2022 kan delvis férklaras av nya
berakningsmetoder. Under 2023 har metoder ytterligare forfinats och tillforlitigheten hégre. Malet infér 2024 &r att minska
sjukfranvaron med 30% genom olika halsoframjande aktiviteter.

Sjukfranvaro (%)

Tjansteman
Yrkesarbetare
Korttidssjukfranvaro totalt
Tjansteman

Yrkesarbetare

Langtidssjukfranvaro totalt

00% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
2023 m2022 m2021

Skador 2020 2021 2022 2023

Fatal accident rate (FAR) 0 0 0 0
Lost time injury (LTI) 1 5 7 S
Restricted work injury (RWI) 1 4 1 1
Medical treatment cases (MTC) 5 5 0 2
LTIFR 1,5 6,5 6,1 24
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Kategori Borjat Slutat Genomsnittligt anstéallda Omsaéttning, %
Yrkesarbetare 58 23 242 9,5
Tjansteman 0 0 34 0

Totalt 58 23 276 8,3

Kommentar: Personalomséttning berdknas som "Genomsnittligt antal tillsvidareanstéllda inklusive provanstéllda de senaste 12
manaderna / Antal egna uppsagningar av tillsvidareanstallda de senaste 12 manaderna’. Det ar nytt for i &r och darfor gar det inte att
jamfdéra med tidigare arsredovisning av personalomsattning.

Den arliga medarbetarundersokningen ger oss en god majlighet att se hur vara medarbetare staller sig till oss som
arbetsgivare. Under 2023 har vi stravat efter att fa en tydligare bild kring medarbetarengagemang kontra néjdhet bland
medarbetare. Arets engagerad medarbetar-index (EMI) var 3,32 pa en fyrgradig skala, och en okning fran foregaende aret.

EMI

Engagerade Medarbetar Index
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Krénkande sarbehandling

For att minimera riskerna for krankande sérbehandling har XERVON en jamstalldhetsplan och plan mot krankande
sarbehandling som revideras vid behov. Krénkande sarbehandling, sexuella trakasserier och andra trakasserier samt
eventuella repressalier utgor arbetsmiljéfragor och ar ytterst arbetsgivarens ansvar. Det ar darfor viktigt att foretaget har
beredskap for att forebygga problem och dven rutiner for att hantera misstankar saval som konkreta incidenter.

XERVONSs regler omfattar handelser pa savél arbetsplatsen som arbetsrelaterade situationer utanfor den egentliga
arbetsplatsen. Dessa regler géller inte enbart foretagets medarbetare utan aven underentreprendrer och annan tillfallig
personal. Foreligger konstaterad krankande sarbehandling vidtas atgérder. Pafoljderna ér tillsagelse, skriftlig varning eller

uppsagning.
Genom den arliga medarbetarundersokningen har vi méjlighet att fanga upp om det forekommer nagon form av

diskriminering, krankande sarbehandling eller sérbehandling. Under 2023 upplevde 5 personer att de blivit utsatta for
nagon form av krankning eller diskriminering. For 2022 var motsvarande siffra 3 och for 2021 var den 0.
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Nytt for i ar var att medarbetaren ombads lamna en kommentar om orsaken till att man kant sig krankt eller diskriminerad.
Om man ville ha kontakt med personalavdelningen (HR) eller féretagsledningen uppmanades man ocksa att ta kontakt
separat. Fran de kommentarer som inkommit kan vi inte dra slutsatsen att det rér sig om krénkningar utan det handlar
snarare om missndjesyttringar av olika slag. Begreppen krénkning och diskriminering har diskuterats pa informationsméten
med yrkesarbetare och kommer &ven att tas upp vid kommande skyddskommittémaéten.

Jamstélldhet och mangfald

En jamstalld arbetsplats innebar att man och kvinnor har samma méjligheter, rattigheter och skyldigheter vad galler makt,
ansvar och inflytande pa arbetet, i familjen och samhallet. Jamstélldhet &r en viktig forutsattning for en positiv arbetsmiljo.
Det &r viktigt att bade man och kvinnor kanner sig valkomna att soka jobb hos oss forutsatt att de har den kompetens,
formaga och erfarenhet vi efterfragar. Byggbranschen &r dock en mansdominerad bransch och stallningsbranschen ar det i
synnerhet.

Vi arbetar enligt jamstélldhetslagen som har som mal att frdmja man och kvinnors lika ratt i fraga om arbete, anstallnings-
och andra arbetsvillkor samt utvecklingsmajligheter. Har finns mycket kvar att gora for hela stallningsbranschen.

| en s& har mansdominerad bransch &r det svart att skapa en jamstalld organisation. Det vi kan gora &r att forsoka attrahera
de kvinnor som finns i branschen. Pa langre sikt kan vi som foretag géra mer riktade insatser for att fa fler kvinnor att séka
sig till var bransch. Detta kan krava ett intensifierat arbete mot grund- och gymnasieskolor genom studiebesok samt olika
marknadsforingsinsatser men ocksa ett mer utbyggt larlingssystem. Dock ar detta ett omfattande arbete som aven bor
drivas av branschens olika parter.

Antal anstéllda 2020 2021 2022 2023
Totalt 187 225 296 276
Kvinnor (%) 7(3,7) 10 (4,4) 5(1,7) 5(1,8)
Man (%) 180 (96,3) 215 (95,6) 291(98,3) 271(98,2)
I ledande befattning 2020 2021 2022 2023
Totalt 9 11 10 9
Kvinnor (%) 2(22) 2(18) 2 (20) 2(22)
Mén (%) 7(78) 9(82) 8 (80) 7(78)

Vi tror pa mangfald bland vara anstallda och vi vill verka for en inkluderande miljo som accepterar och uppmuntrar olikheter
mellan individer och ser potentialen i manniskor. For att oka mangfalden ar det viktigt att rekrytera individer med olika
bakgrund, erfarenhet, alder och harkomst. Genom larlingssystemet har vi méjlighet att fa in yngre medarbetare.

Vi tycker dven att det ar viktigt att inkludera manniskor som har svarare att komma in pa arbetsmarknaden och forsoker
darfor ocksa hitta mojligheter att bemanna med personal fran exempelvis arbetsférmedlingens stéd- och
matchningsprogram. | Norrképing har vi till exempel haft ett samarbete med VAL-BO behandlingshem och erbjudit
arbetstraning for att hjalpa personer att komma tillbaka till arbetslivet. Under 2023 hade vi 11 anstéllda med nagon form av
[6nebidrag.
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Kundnojdhet

Kundernas krav och forvantningar pa det utforda projektet skall f6ljas upp med kundundersékningar vid projektavslut eller
vid arliga kundmatningar. Under 2023 visade vi fortsatt goda resultat gallande arbetet med vara kundrelationer och det
sammanvagda betyget var 3,6 pa en 4-gradig skala. Skillnader i siffrorna for de senaste aren forklaras till stor del av antalet
respondenter, i den senaste matningen mer an dubbelt s& manga som aret innan.

Nytt for 2023 var att méatningen kompletterades med en fraga om i vilken utstrackning kunden var beredd att
rekommendera XERVON till kollegor och vanner, en sk NPS-fraga (Net Promoter Score). Resultatet blev 43 vilket ar
mycket bra och indikerar att andelen 'ambassadorer’ (som svarat 9 eller 10 pa en 10-gradig skala) med rage 6verstiger
andelen ’kritiker’ (som svarat 0 till 6).

N6jd Kund Index (NKI) 2020 2021 2022 2023
3.9 4,0 38 3,6
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