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WORKING FOR THE FUTURE

Kvalitetspolicy

De tjanster XERVON erbjuder ska utforas inom ramarna for gallande lagar och férordningar samt i enlighet med
kundernas krav. XERVON strévar aktivt efter att bibehalla en hdg standard av kvalitet i sina tjanster, och
kvalitetspolicyn utgér grunden for att uppna detta mal genom dess tydlighet och fokus. Som ett bevis pa
XERVONSs engagemang for kvalitet ar XERVON certifierat enligt ISO9001. For att sékerstalla att verksamheten
tillgodoser medarbetares, kunders och myndigheters krav liksom férvantningar, skall leverans, montering samt
demontering ske i enlighet med 6verenskommen tidsplan och halla den kvalitet som beskrivits i kontrakt och
andra kravspecifikationer. Kvalitetskraven ar en integrerad del av XERVONs uppdragsplanering, och utgér
saledes en vagledande faktor som paverkar varje aspekt av XERVONSs verksamhet.

XERVONS leveransprocess kannetecknas av dess palitlighet och malet att uppna en nollvision avseende
felleveranser till kund. Detta innebar arbete for att sakerstalla att varje leverans ar korrekt och i
dverensstdmmelse med de avtalade kraven, samt att XERVON &r dedikerad till att minimera eventuella fel eller
avvikelser som kan paverka kunders upplevelse och fortroende. For att uppna detta syfte krévs féljande av
samtliga chefer och medarbetare:

Lyssna pa kundernas 6nskemal och gor ditt basta for att leva upp till dessa

Prioritera hdg tillganglighet och leveranssakerhet

Vidareutveckla kontinuerligt organisationen, bade materiellt och personellt

Samarbeta med leverantdrer som ar palitiga samt har ett gott anseende

Upptrad alltid professionellt mot kunder, leverantorer, andra entreprendrer pa vara arbetsplatser samt

givetvis kollegor

e Strava efter att alltid ligga i framkant och halla dig uppdaterade géallande nya arbetsmetoder, ny teknik
samt marknadens utveckling

o Sefill att, som minimum, alltid leva upp till de krav som finns i lagar och férordningar samt de krav som
stélls av dvriga intressenter

o Arbeta standigt med férebyggande atgarder, forbattringar och utveckling av verksamheten och

ledningssystemet

Genom att integrera dessa principer i verksamheten, sakerstaller XERVON hog kvalitet och langsiktig tillvaxt.

Giltighet
Denna kvalitetspolicy ska forstas och upprétthallas av samtliga medarbetare pa foretaget. Dokumentet har
antagits av XERVONs ledningsgrupp den 19 mars, 2024.
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