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Uppforandekod for leverantorer

REMONDIS Maintenance & Services och dess dotterbolag stravar efter ar att vara den basta partnern for hallbara I6sningar
och att satta nya standarder inom sina respektive verksamhetsomraden. Vi har atagit oss att driva vart foretag pa ett
ekonomiskt, miljiémassigt och socialt ansvarsfullt satt och vi stravar efter att hela tiden utveckla var affarsverksamhet och
vara produkter och/eller tjanster for att géra dem mer héllbara. Vi uppmanar vara leverantérer att stodja dessa vara
anstrangningar.

XERVONSs uppférandekod (Code of Conduct) syftar till att tydliggora de krav och forvantningar vi staller pa vart eget
agerande och uppférande bade som foretag och som enskilda anstallda. Uppforandekoden ar vart satt att bidra till hog
affarsetik och hallbar utveckling.

| denna uppférandekod for leverantorer (Supplier Code of Conduct) tydliggérs vilka férvantningar pa etiskt och hallbart
agerande vi stéller pa vara leverantdrer. Den bygger pa nationella lagar och férordningar samt pa internationella fordrag
som FN:s allmanna forklaring om de ménskliga rattigheterna, UNICEF:s regler om barns rattigheter och affarsprinciper,
FN:s vagledande principer om foretagande och manskliga rattigheter, de internationella regler som faststallts av
Internationella arbetsorganisationen (ILO) och FN:s Global Compact.

Var uppférandekod for leverantorer ar bindande och den ligger till grund for samtliga avtal om framtida leveranser och
tjdnster. Den utgdr ocksa en del av processen for val och utvardering av leverantdrer. Genom att acceptera denna
uppférandekod och bekréfta avsikten att folja de principer och krav som anges har tar vara leverantérer ansvar for att
sakerstalla att deras underleverantdrer ocksa agerar i enlighet med dessa standarder och regler.

En dvertradelse av denna uppférandekod for leverantorer kan vara skal for XERVON att avsluta en affarsrelation och
relaterade leveransavtal.

1. Krav pa leverantorer
Allmént

Vi kréver att vara leverantorer agerar utifran géllande lagar och regler samt, i likhet med oss, verkar utifran hogt stallda
affarsetiska principer och hallbarhetsambitioner. Vi férvéantar oss att vara leverantorer undviker allt agerande som aventyrar
deras eget eller vart anseende. Misstanka dvertradelser av denna uppforandekod rapporteras skyndsamt — direkt till oss
eller via var visselblasartjanst enligt nedan. Vidare galler foljande:

Inget tvangsarbete

Under inga omstandigheter far tvangsarbete, slaveri eller nagon annan sadan form av arbete anvandas. Allt arbete skall
vara frivilligt och arbetstagaren skall nér som helst kunna lamna arbetet eller sdga upp sitt anstallningsavtal. Dessutom far
arbetstagare aldrig behandlas pa ett oacceptabelt satt, t ex utsattas for psykiska pafrestningar, sexuella eller personliga
trakasserier mm.

Forbud mot barnarbete

Barn far inte tillatas arbeta i nagot skede av produktionsprocessen. Leverantérerna uppmanas att folja rekommendationen i
ILO:s konvention om minimialder for tilltrade till anstalining. Enligt denna rekommendation bor minimialdern fér arbete inte
vara lagre an den allménna skolavgangsaldern. Om leverantéren ser ett barn arbeta skall de atgérder som vidtas for att
avhjalpa situationen dokumenteras. Unga arbetstagares rattigheter maste skyddas och eventuella sarskilda
skyddsbestdmmelser foljas.

Rattvis Ion

Ersattningen for ordinarie arbetstid och 6vertid ska minst motsvara den nationella lagstadgade minimildnen eller de
miniminormer som ar normala inom respektive bransch, beroende pa vilket belopp som ar hogst. Anstéllda har ratt till alla
lagstadgade formaner.
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Forbud mot diskriminering

Medarbetare far inte diskrimineras i nagon form eller pa nagot sétt. Detta galler t ex diskriminering pa grund av en persons
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller alder. Varje individs personliga integritet och réttigheter maste respekteras.

Foreningsfrihet

Leverantdren ska erbjuda sina anstéllda obegransad ratt till foreningsfrihet och utveckla ett affarssamarbete baserat pa
fortroende med fritt valda arbetstagarrepresentanter.

Hélsa och sakerhet pa arbetsplatsen

Leverantéren ar ansvarig for att sakerstalla att arbetsmiljon ar saker och sund. Genom att uppratta och implementera
lampliga sakerhetssystem ska forsiktighetsatgarder vidtas for att forhindra olyckor och negativa halsoeffekter som potentiellt
kan uppsta till f6ljd av att en anstalld utfor sitt arbete. Dessutom maste personalen regelbundet informeras om gallande
normer och standarder pa arbetsmiljoomradet.

Hantering av utslapp till luft

Utslapp som orsakas av normal affarsverksamhet och utslapp av vaxthusgaser maste rutinmassigt dvervakas, kontrolleras
och hanteras pa erforderligt sétt i enlighet med tillampliga nationella standarder.

Hantering av avfall och farliga amnen

Leverantdren ska tillampa ett systematiskt tillvagagangssétt for att identifiera, hantera, minska och ansvarsfullt bortskaffa
eller atervinna avfall. Kemikalier och andra material som kan utgéra en fara om de slapps ut i miljon hanteras pa ett
miljomassigt, tryggt och sakert satt.

Hantering av ravaror, naturresurser och energi

Anvandningen och forbrukningen av alla resurser, inklusive energi och vatten, ska vara sa lag som majligt. Mangden avfall
ska ocksa minimeras. For att minska férbrukningen av energi och ramaterial bér kostnads- och energieffektiva Iésningar
identifieras och implementeras.

Rattvis konkurrens

Normer och regler for rattvis affarsverksamhet, reklam och konkurrens maste uppratthallas. Vid kontakter med konkurrenter
maste dessutom gallande lagar mot kartellbildning f6ljas, Dessa forbjuder avtal och andra aktiviteter som kan péverka priser
eller villkor. Aven arrangemang mellan kunder och leverantorer som syftar till att begransa kundens frihet att sjalvstandigt
faststalla priser och villkor vid forsaljning av en leverantérs produkter ar forbjudna.

Skatter och avgifter

Leverantéren ska uppfylla sina skatteforpliktelser i tid och samarbeta med skattemyndigheter i det Iander dér verksamhet
bedrivs.

Sekretess och dataskydd

Leverantoren uppfyller géllande regler avseende skydd av personuppgifter samt informationssakerhet i samband med
insamling, lagring, bearbetning, 6verforing och/eller vidareformedling av personuppgifter och annan information om kunder,
leverantdrer, anstéllda och andra intressenter.

Integritet, mutor och accepterande av mutor

Leverantéren skall ha en nolltoleranspolicy som forbjuder alla former av mutor, korruption, utpressning och forskingring.
Dessutom ska leverantéren strikt folja alla tillampliga bestdmmelser for att forhindra penningtvatt.

2. Genomforande av ovanstaende krav
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Vi forvantar oss att vara leverantorer identifierar etiska, legala och miljomassiga risker bade i sin egen verksamhet och i sina
leverantdrskedjor samt vidtar Iampliga atgérder vid behov.

XERVON har rétt att kontrollera att leverantoren uppfyller kraven enligt denna uppférandekod. Revisioner kan utforas av
extern part och ske i leverantdrens affarslokaler eller pa annan ort. Leverantéren informeras i rimlig tid innan sadan kontroll.

Om det kan misstankas eller faststéllas att det har skett en dvertrédelse av de bestdmmelser som anges i denna
uppforandekod for leverantérer, informeras leverantdren om detta skriftligen. Leverantdren ges ocksa viss tid att atgarda
identifierade brister. Om en Gvertradelse varit avsiktlig eller synnerligen allvarlig, inte atgardats inom foreskriven tid eller det
av annat skal ar orimligt att fortsatta affarsrelationen till dess avtalet normalt skulle upphéra, ségs avtalet upp efter att
anstandstiden 16pt ut.

3. Visselblasning

Allt som kan innebéra en dvertradelse av var uppforandekod, denna uppférandekod for leverantérer, policyer eller lagar och
forordningar vill vi fa kdnnedom om. Darfér uppmanar vi kunder, leverantdrer och andra intressenter att rapportera
eventuella misstanka oegentligheter.

Rapporter och meddelanden behandlas strikt konfidentiellt, och utreds med stérsta varsamhet och beaktande av
uppgiftslamnares integritet. Negativ sarbehandling eller repressalier pa grund av att misstanka oegentligheter rapporterats
accepteras inte.

Rapporter som inkommer via var externa visselblasartjanst gar, efter en forsta bedémning hos var leverantér Qnister, vidare
till en intern etisk kommitté, bestaende av bolagsjurist samt HR-direktdr. De bedémer om arendet ska utredas internt eller
om det &r lampligare att den fortsatta hanteringen Gverlamnas till en oberoende part, exempelvis en extern advokatbyra. Om
visselblasningen ror nagon person i den etiska kommittén lamnas arendet till var vd och styrelseordférande.

Rapportering kan ske digitalt: https://whistle.gnister.com/xervon eller via rostbreviada pa telefon: 010-214 63 11.

4. Bekraftelse

Genom att underteckna detta dokument bekraftar och samtycker leverantdren till att bedriva sin verksamhet pa ett
ansvarsfullt satt och att folja de grundlaggande principer och krav som anges ovan. Dessutom bekraftar och samtycker
leverantoren till att vidta alla nddvandiga atgarder for att sakerstélla att dessa krav uppfylls.

Ort och datum Namnteckning Namnfortydligande
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